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El Procurador General Goddard Entablé Demanda de Fraude
al Consumidor Contra Scottsdale Suzuki Superstore, Inc.

(Phoenix, Ariz. - 8 de febrero, 2005) EI Procurador General Terry Goddard entablé
demanda hoy contra Scottsdale Suzuki Superstore, Inc., aduciendo que el distribuidor hizo
declaraciones engafiosas en anuncios de television, garantizando un valor minimo de
intercambio para el comprador de un automaovil nuevo en su agencia de Tempe.

Ademas, la demanda aduce que Scottsdale Suzuki Superstore, Inc. colocé informacion
engafiosa con relacion a “accesorios instalados por el distribuidor y cargos por servicio” en
las calcomanias puestas en las ventanas de automoviles nuevos.

La demanda dice que Scottsdale Suzuki Superstore, Inc. publicé anuncios de television en
KSAZ, Canal 10 en Phoenix, y en los anuncios impresos correspondientes en el East
Valley Tribune. Los anuncios indicaban que Scottsdale Suzuki garantizaria un minimo de
$5,000.00 como valor de intercambio durante su campafa de ventas en mayo 2004,
llamada “Empuje, Jale, Tire 0 Remolque su Intercambio”. La letra de imprenta pequefia
que aparecia brevemente en pantalla y al pie de los anuncios de periddico, decia que las
ofertas aplicaban unicamente a la compra de vehiculos en el “area de servicio”. La
demanda aduce que sélo habia cuatro o cinco vehiculos solamente usados en el area de
servicio por los cuales un consumidor recibiria el valor minimo de intercambio anunciado.

De acuerdo con la demanda entablada en el Tribunal Superior del Condado de Maricopa,
una consumidora fue a una agencia a aprovechar el intercambio de $5,000 y fue
rechazada. Eventualmente compré un Suzuki Forenza 2004, incluyendo los “Accesorios
Instalados por el Distribuidor y Cargos por Servicio”. La demanda aduce que dias después
ella se dio cuenta que no habia recibido los accesorios listados en la calcomania de la
ventana, por valor de unos $2,000.

“Los problemas de compra de automdviles nuevos y usados siguen estando entre los
principales reclamos recibidos cada afio” dijo Goddard. “Los consumidores de Arizona
dependen de un mercado justo y veraz, este tipo de practicas de atraer para luego
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El Procurador General Goddard Entabló Demanda de Fraude
 al Consumidor Contra Scottsdale Suzuki Superstore, Inc.

(Phoenix, Ariz.  - 8 de febrero, 2005) El Procurador General Terry Goddard entabló demanda hoy contra Scottsdale Suzuki Superstore, Inc., aduciendo que el distribuidor hizo declaraciones engañosas en anuncios de televisión, garantizando un valor mínimo de intercambio para el comprador de un automóvil nuevo en su agencia de Tempe.

Además, la demanda aduce que Scottsdale Suzuki Superstore, Inc. colocó información engañosa con relación a “accesorios instalados por el distribuidor y cargos por servicio” en las calcomanías puestas en las ventanas de automóviles nuevos.

La demanda dice que Scottsdale Suzuki Superstore, Inc. publicó anuncios de televisión en KSAZ, Canal 10 en Phoenix, y en los anuncios impresos correspondientes en el East Valley Tribune. Los anuncios indicaban que Scottsdale Suzuki garantizaría un mínimo de $5,000.00 como valor de intercambio durante su campaña de ventas en mayo 2004, llamada “Empuje, Jale, Tire o Remolque su Intercambio”. La letra de imprenta pequeña que aparecía brevemente en pantalla y al pie de los anuncios de periódico, decía que las ofertas aplicaban únicamente a la compra de vehículos en el “área de servicio”. La demanda aduce que sólo había cuatro o cinco vehículos solamente usados en el área de servicio por los cuales un consumidor recibiría el valor mínimo de intercambio anunciado.

De acuerdo con la demanda entablada en el Tribunal Superior del Condado de Maricopa, una consumidora fue a una agencia a aprovechar el intercambio de $5,000 y fue rechazada. Eventualmente compró un Suzuki Forenza 2004, incluyendo los “Accesorios Instalados por el Distribuidor y Cargos por Servicio”. La demanda aduce que días después ella se dio cuenta que no había recibido los accesorios listados en la calcomanía de la ventana, por valor de unos $2,000.

“Los problemas de compra de automóviles nuevos y usados siguen estando entre los principales reclamos recibidos cada año” dijo Goddard. “Los consumidores de Arizona dependen de un mercado justo y veraz, este tipo de prácticas de atraer para luego
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cambiar son intolerables. Continuaremos controlando los anuncios de ventas de
automoviles para asegurar que no se haga tropezar a los consumidores con argumentos
de venta enganosos”.

La Oficina del Procurador General solicita que el Tribunal Superior del Condado de
Maricopa:

* Prohiba que Scottsdale Suzuki contrate publicidad engafiosa

* Ordene que Scottsdale Suzuki ofrezca restitucion a los consumidores

* Reembolse los honorarios de abogados y los costos de investigacion

 Imponga una sancién de hasta $10,000 por cada violacion intencional de la Ley de
Fraude al Consumidor de Arizona

Se solicita a los consumidores que trataron de aprovechar el trato garantizado de
intercambio anunciado para esta venta en Scottsdale Suzuki Superstore, Inc. y no
pudieron hacerlo, que presenten una queja de consumidor ante la Oficina del Procurador
General visitando el sitio de Internet del Procurador General en www.azag.gov y
oprimiendo la casilla del formulario de quejas del consumidor. Los consumidores también
pueden contactar la oficina de Phoenix al 602-542-5763.
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cambiar son intolerables. Continuaremos controlando los anuncios de ventas de automóviles para asegurar que no se haga tropezar a los consumidores con argumentos de venta engañosos”.

La Oficina del Procurador General solicita que el Tribunal Superior del Condado de Maricopa:
· Prohíba que Scottsdale Suzuki contrate publicidad engañosa
· Ordene que Scottsdale Suzuki ofrezca restitución a los consumidores
· Reembolse los honorarios de abogados y los costos de investigación
· Imponga una sanción de hasta $10,000 por cada violación intencional de la Ley de Fraude al Consumidor de Arizona

Se solicita a los consumidores que trataron de aprovechar el trato garantizado de intercambio anunciado para esta venta en Scottsdale Suzuki Superstore, Inc. y no pudieron hacerlo, que presenten una queja de consumidor ante la Oficina del Procurador General visitando el sitio de Internet del Procurador General en www.azag.gov y oprimiendo la casilla del formulario de quejas del consumidor. Los consumidores también pueden contactar la oficina de Phoenix al 602-542-5763.
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